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初めてログインする場合                  

 

KOSMO Communication Web の加入者向けサービスを初めて利用する場合は、 

以下の手順でログインを行ってください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

ログイン画面が表示されます。 

 

 

当組合のホームぺージからもアクセスできます 

https://kosmoweb.jp/
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②健康保険組合より配布されている通知書に記載されている 

 仮ユーザーIDと仮パスワードを入力して「ログイン」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③「保険者番号」と「生年月日」を入力します。 

 必ず利用規約を確認のうえ、「同意する」をチェックして「確認」ボタンを押します。 
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④本IDとパスワードの登録 

ユーザーIDは一度登録すると変更できません。忘れないようにご注意下さい。 

任意の「ユーザーID」、「パスワード」、「パスワード確認用」と「メールアドレス」を入力します。 

 

・ユーザーIDは、8～13桁以内 

・パスワードは8～20文字の桁数で英数から最低1文字ずつ使用 

・メースアドレスはパスワードを忘れた際にも利用することになります 

 

⑤「通知情報更新時のメール通知」に「必要・不要」が表示されている場合は選択します。 

「入力内容確認」を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

必要：メールが送信されます 

不要：メールが送信されません 

各項目に任意の値を入力します 
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⑥個人情報の確認 

 入力画面に表示された内容が正しいか確認し、間違いがなければ 

「実行」ボタンを押します。 
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⑦個人情報の登録結果 

 個人情報が登録されると下記の画面が表示されます。 

 「メニューへ」ボタンを押すと「メインメニュー画面」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録が完了するとすぐに、webmaster@kosmoweb.jp から 

「KOSMO Communication Web へようこそ」というタイトルのメールが届きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:webmaster@kosmoweb.jp
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【注意事項】 

●登録を終えると、ハガキの仮ユーザーIDとパスワードは利用できなくなります。 

 

●登録したメールアドレス宛に【KOSMO Communication Webへようこそ】という自動配信メールが届

きます。このメールにログインユーザーIDが掲載されていますので、このIDをお忘れにならない

ようご注意ください（メールを印刷等していただき、残されることを推奨いたします）。 

 インターネットにつながっている状態で自動配信メールが届かない場合は、登録したアドレスが間

違っている可能性があります。ログイン後の【個人情報管理】画面で確認し、訂正登録をしてくだ

さい。 

 

●初回登録から約3年経過しますと、ログインした際にパスワードの変更を求められます。 

 その際は画面の案内に従って、新しいパスワードを設定してください。 
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パスワードの有効期限が切れている場合           

 

セキュリティ上の関係で初回登録から3年たつと、パスワードの有効期限が切れて新しくパ

スワードを設定する必要があります。 

 

ID とパスワードを入力してログイン（パスワードの有効期限が切れている場合）      

①ログイン画面表示 

 インターネットブラウザのアドレス欄に「https://kosmoweb.jp」と入力します。 

 または、当組合ホームページからもアクセスできます。 

 ログイン画面が表示されます。 

 

②ログイン 

 ユーザーIDとパスワードを入力して「ログイン」ボタンを押します。 

 

 

 

 

  

https://kosmoweb.jp/
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③パスワード変更の確認 

 パスワードを変更する場合は、「パスワード変更へ」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④新パスワード変更に変更 

「現パスワード」、「新パスワード」、「新パスワード確認用」、「被任険者の生年月日」 

を入力し「変更」ボタンを押します。 
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⑤個人「パスワード変更結果画面」が表示されパスワードの変更が終了したメッセージが表

示されます。 
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医療費情報を照会する場合                      

 

①メインメニュー画面より「通知情報照会」⇒「医療費照会」を選択し 

 「医療費照会画面」を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②医療費情報の検索 

・診療年月（西暦）を選択して診療年月を指定します。 

 または診療年月（西暦）を選択して診療年を指定します。 

・次に氏名を選択します。 

 「検索」ボタンを押します。 

 ※各条件が空白、または未選択の場合は、全てのファイルを表示します。 

 ※検索・閲覧可能な情報の期間は約2年間です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指定した期間及び氏名の

医療費情報を検索します 
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医療費情報の照会                     

 

①医療費通知明細印刷画面の表示 

 医療費情報が表示されます。 

 印刷する場合は「印刷用画面表示」ボタンを押します。 
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②医療費情報印刷 

 「印刷する」ボタンを押すと印刷画面が表示されます。 
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【注意事項】 

●反映されていないデータがある 

医療費データは最短で診療月から２か月後の月末に公開されます（例：1月の医療費は３月末に公開）。 

ただし、医療機関から健保への請求が遅れた場合は、KOSMO Web に反映されないことがあります。 

 

●実際の窓口負担と医療費通知の医療費の額が異なる 

医療機関では10円未満四捨五入で請求されますが、健保では1円単位まで計算します。 

また、入院時の食事自己負担や差額ベッド代、診断書など、保険が適用されない費用については記載さ

れません。 

その他、都道府県や市区町村の医療助成などを受けている場合、助成の内容が健康保険組合に連携され

ないことが多く、正確に負担額を把握できないこともあり実際に支払った額と掲載されている額が異な

る場合があります。 

 

●医療機関名が空欄 

柔道整復師（接骨院等）は医療機関名の表示が必須ではない、また一部の医療機関は罹患疾病が連想さ

れるため、個人情報保護の観点から空欄になっています。 
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健康保険組合からの通知書類をダウンロードする場合      

高額医療費や付加金、傷病手当金、出産手当金や療養費（装具等）の支給決定通知書をダウン

ロードする場合は、以下の手順でダウンロードを行ってください。 

 

最新の通知書をダウンロードする場合                    

① KOSMO Communication Web メインメニューより、 

「通知情報照会」⇒「最新メモ帳ダウンロード」を選択し、 

「最新帳票ダウンロード画面」を表示します。 

 

 

②最新帳票ダウンロード画面の「ダウンロード」ボタンを押します。 
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③通知書類の保存 

ダウンロードのポップアップより、「名前を付けて保存」を選択することで、 

任意の場所に保存することができます。 

 

 

 

 

通知帳票を検索してダウンロードする場合                  

①帳票検索ダウンロード画面の表示 

 KOSMO Communication Webのメインニューより、「通知情報照会」⇒「帳票検索ダウンロード」 

 を選択し「帳票検索ダウンロード画面」を表示します。 

 

②通知書類の検索 

 「通知種別」、「情報年月（西暦）」、「開封ステータス」を選択、「検索」ボタンを押します。 

※各条件が空白、または未選択の場合は、全てのファイルを表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
指定した期間の帳票を 

検索します 

未開封：未開封の帳票を検索します。 

開封済み：開封済みの帳票を検索します。 
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③帳票検索ダウンロード 

 帳票検索ダウンロード画面が表示されます。 

 「ダウンロード」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④通知書類の保存 

 「開く」ボタンを押すと通知書類が表示されます。 

 「保存」ボタンを押すと保存場所の選択画面が表示されます。 

 

 

 

 

⑤案内文章のダウンロード 

 通知情報に案内文書が添付されている場合、リンクが表示されています。 

 通知書類の保存と同様に、リンク押下で添付されている案内文章の保存ができます。 

 

 

 

 

  

 
⑤を参照 

案内文章のリンクになります。 
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医用控除用通知情報（e-Tax）を照会する場合        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 医療費控除用通知情報（e-Tax）の一覧表示 

 KOSMO Communication Webのメインメニューより、 

 「医療費控除用通知」⇒「医療費控除用通知」を選択し、 

 「医療費控除用通知（e-Tax向け）ダウンロード画面」を表示します。 
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医療費控除用通知（e-Tax向け）ダウンロード画面について  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.医療費控除用通知（e-Tax 向け）画面より、内容を確認する場合は 

Aの参照ボタンを押すと内容参照画面が表示されます。 

B.「ダウンロードボタン」を押すことにより、内容参照画面の表示を行わない場合も、 

ダウンロードが可能です。 

C.お知らせリンクの表示 

 ダウンロードする医療費控除通知に当年度の全ての診療情報を含まない場合、 

「※今回の医療費明細は当年診療をすべて含むものではありません」が表示されます。 

文章を押すと、以下の「医療費控除用通知（e-Tax向け）お知らせ画面」が表示されます。 
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D.「QRコード付証明書等作成システム」の案内リンク  

 「QRコード付証明書等作成システム」リンクを押し、国税庁ホームぺージ「QRコード付証明書等作

成システムについて」画面を表示します。 

 

①医療費控除用通知情報（e-Tax）の内容表示 

 詳細画面に表示の内容は、確定申告で必要とされている以下の6項目です。 

   １）被保険者又は被扶養者の氏名 

   ２）保険者名所 

   ３）療養受けた者の氏名 

   ４）療養を受けた年月 

   ５）療養を受けた病院、診療所、薬局その他の者の名称 

   ６）被保険者又はその被扶養者が支払った医療費の額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②ダウンロード 

 Eの「ダウンロード」ボタンを押します。 

 ダウンロードのポップアップより、「名前を付けて保存」を選択することで、任意の場所に保存すること

ができます。 

※ダウンロードファイルは「Bのダウンロードボタン」でダウンロードするファイルと同一の内容です。 
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③医療費控除用通知の印刷 

下の「印刷用画面表示」ボタンを押し、印刷画面を表示します。 
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パスワードを忘れた場合の仮パスワード再発行について   

KOSMO Communication Web のパスワードを忘れた場合に仮パスワードを再発行する場合は、以

下の手順で仮パスワード再発行を行ってください。 

 

①ログイン画面の表示 

インターネットブラウザのアドレス欄に「 https://kosmoweb.jp 」と入力します。 

または、当組合ホームページからもアクセスできます。 

ログイン画面が表示されます。 

 

②「パスワードを忘れた方はこちら」リンクを押します 。 
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③仮パスワード再発行の条件入力 

「ユーザーID」と「メールアドレス」を入力し「実行 」ボタンを押します。 

登録されているメールアドレスに再発行された仮パスワードが送信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④「個人アカウント仮パスワード再発行結果画面」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤登録のメールアドレスに再発行された仮パスワードが送信されますので 

 メールをご確認ください。 
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⑥ログイン画面を表示し「ユーザーID」と再発行された「仮パスワード」を入力し 

 ログインボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦個人パスワード変更入力画面が表示されたら、再発行された 

「仮パスワード」「新パスワード」「新パスワード確認用」被保険者の 

「生年月日」（西暦）を入力し、変更ボタンを押します。 
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⑧個人パスワード変更結果画面が表示され、パスワードの変更が終了した 

メッセージが表示されます。 
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メールアドレスを変更する場合               

①メールアドレス変更画面の表示 

 KOSMO Communication Webのメインメニューより、「個人アカウント管理」 

⇒「個人情報変更」を選択し、「個人アカウント管理画面」を表示します。 

 
 

②メールアドレスの入力 

 新しい「メールアドレス」を入力します。 

 「入力内容確認」ボタンを押します。 
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③入力したメールアドレスに問題が無ければ「実行」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④「処理が正常に終了しました。」と表示されます 。 
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IDを忘れた場合                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン IDの再確認                            

①本人確認情報入力画面の表示 

 KOSMO Communication Webのログイン画面より、左下に記載のある「ＩＤを忘れた方はこちら」 

をクリックします。 
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②本人確認情報の入力 

 本人確認情報入力画面にて、本人確認を行います。お手元にご自身の健康保険証を準備いただき、 

本人確認情報を全て入力した後、「確認」をクリックします 。 

 

 

③通知メール送信完了画面の表示 

 本人確認が成功すると、ID再通知メールを送信したメールアドレスが表示されます。 
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④ログインID再通知メールの確認 

 KOSMO Communication Webから受診したメールを開き、本文に記載されている 

URLをクリックします。 
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⑤-1ログインID再通知画面の表示 

 メール本文のURLをクリックすると、ログインＩＤ再通知画面にアクセスします。 

画面に表示されている「あなたのＩＤ」をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤-2 リンクが期限切れ、または無効なアドレスである場合 

ログインＩＤ再通知メールの送信後、１時間を経過した場合はメール本文に記載されているログイ

ンID再通知用のURLが無効になります。 

 

無効になった場合は「閉じる」をクリックしてブラウザを閉じたのち、 

①本人確認情報入力画面の表示に戻り、ログインID再通知メールを送信してください。 
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⑥続けてパスワードをリセットする場合 

パスワードを失念した場合や、パスワードをリセットする場合は、 

ログインＩＤ再通知画面からパスワードリセットをおこなう事が可能です。 

画面左下にある「パスワード初期化」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦パスワード初期化をクリックする 

パスワード初期化をクリックすると、現在のパスワードが初期化され 

KOSMO Communication Webにご登録いただいているメールアドレスへ仮パスワードが 

記載されたメールが送信されます。 

届いたメールの本文に記載されている仮パスワードをご確認ください。 

※メールアドレスはログインＩＤ再通知メールが届いたアドレスと同じです。 
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ログインＩＤ再通知用のURLが無効になります。 

 

 

 

 

 


