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IDを忘れた場合                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン IDの再確認                            

①本人確認情報入力画面の表示 

 KOSMO Communication Webのログイン画面より、左下に記載のある「ＩＤを忘れた方はこちら」 

をクリックします。 
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②本人確認情報の入力 

 本人確認情報入力画面にて、本人確認を行います。お手元にご自身の健康保険証を準備いただき、 

本人確認情報を全て入力した後、「確認」をクリックします 。 

 

 

③通知メール送信完了画面の表示 

 本人確認が成功すると、ID再通知メールを送信したメールアドレスが表示されます。 
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④ログインID再通知メールの確認 

 KOSMO Communication Webから受診したメールを開き、本文に記載されている 

URLをクリックします。 
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⑤-1ログインID再通知画面の表示 

 メール本文のURLをクリックすると、ログインＩＤ再通知画面にアクセスします。 

画面に表示されている「あなたのＩＤ」をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤-2 リンクが期限切れ、または無効なアドレスである場合 

ログインＩＤ再通知メールの送信後、１時間を経過した場合はメール本文に記載されているログイ

ンID再通知用のURLが無効になります。 

 

無効になった場合は「閉じる」をクリックしてブラウザを閉じたのち、 

①本人確認情報入力画面の表示に戻り、ログインID再通知メールを送信してください。 
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⑥続けてパスワードをリセットする場合 

パスワードを失念した場合や、パスワードをリセットする場合は、 

ログインＩＤ再通知画面からパスワードリセットをおこなう事が可能です。 

画面左下にある「パスワード初期化」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦パスワード初期化をクリックする 

パスワード初期化をクリックすると、現在のパスワードが初期化され 

KOSMO Communication Webにご登録いただいているメールアドレスへ仮パスワードが 

記載されたメールが送信されます。 

届いたメールの本文に記載されている仮パスワードをご確認ください。 

※メールアドレスはログインＩＤ再通知メールが届いたアドレスと同じです。 
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ログインＩＤ再通知用のURLが無効になります。 

 

 

 

 

 




