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設定を変更する場合3

KOSMO Webの被保険者被扶養者向けサービスで初回登録したユーザIDパスワード、メー
ルアドレス、多要素認証などの設定を変更する場合は、以下の手順で変更を行ってくださ
い。

【1】KOSMO WebのユーザIDを変更する場合
【2】パスワードを変更する場合
【3】パスワードを忘れた場合
【4】ユーザIDを忘れた場合
【5】メールアドレスを変更する場合
【6】多要素認証の追加登録
【7】多要素認証の削除
【8】スマートデバイス機種変更、または紛失した場合
【9】利用規約が更新された場合

1. トップページ画面の表示
トップページ画面を表示し左上のメニューアイコン（三本線）をタップします。

【1】KOSMO WebのユーザIDを変更する場合
(1)ユーザIDの変更

2. プロフィール変更画面の表示
メニューから「プロフィール変更」を選択し、タップします。
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3. ユーザIDの変更
「ユーザID」のIDを変更します。その後、画面を下にスクロールし、「変更」、「ポー
タルに戻る」をタップします。

4. トップ画面の表示
KOSMO Webログイン後のトップ画面が表示されます。
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1. トップページ画面の表示
トップページ画面を表示し中央上の「プロフィール変更」をクリックします。

(2)ユーザIDの変更（パソコン作業）

2. ユーザIDの変更
「ユーザID」のIDを変更します。
その後、下にある「変更」、「ポータルに戻る」をクリックします。
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3. トップ画面の表示
KOSMO Webログイン後のトップ画面が表示されます。
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